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システムに入るための初期設定やサポート体制など、オープンまでの流れをご案内。
スムーズなネットショップ運営のため、店舗編集をスタートする際にご一読ください。

ログインマニュアル

音声ガイドに従ってお問い合せ内容の該当する番号を押してください。

RMS
コールセンター 受付時間：月～金 9:00～23:00 土日祝 9:30～18:30

※お間違いのないようご注意ください

RMSの操作に関するお問い合わせ

ショップ
アドバイザー

営業時間：月～金（祝日を除く）9:30～18:30

店舗オープンまでの流れに関するお問合せ

※RMSにログインした状態でお入りください。

本冊子に関するサポートページ

https://www.rakuten.co.jp/shops/manual/

TEL :050-5533-1899

TEL:050- 5533-1855
MAIL:suppor t@mail.rakuten.com

RMS Rakuten
Merchant
Server



RMSとは？
楽天市場で店舗運営をしていくにあたって、必ずご利用いただくツールがRMSです。第1部では、

「店舗オープンまでの流れ」からはじまり、RMSの「各機能の簡単な説明」「RMSへのログイン」

までをご案内していきたいと思います。

店舗オープンまでの流れ

RMSとは？

R-Loginとは？

R-Login 店舗スタッフの種別と権限

R-Login３つの入口
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第2 部  ログインしてみましょう
STEP1

STEP2

STEP3

STEP4

STEP5

STEP6

STEP7

各店舗スタッフの楽天会員登録

楽天会員登録後のログインの流れ

「アカウント発行完了のお知らせ」メールの確認

責任者同意を行う 

管理者本人がR-Loginに登録する

RMSを利用開始する 

運営スタッフ本人がR-Loginに登録する 

管理者が運営スタッフを承認する

第1 部  RMSとは？
店舗オープンまでの流れ

RMSとは？

R-Loginとは？

R-Login 店舗スタッフの種別と権限

R-Login ３つの入口

こんな時どうする?
R-Loginパスワードを変更したいときは

パスワードを忘れたときは

認証コードを忘れたときは

スタッフの利用状況を確認したいときは

管理者の追加登録をしたいときは

第3 部  ページ制作を始めましょう
店舗構築・ページ制作 9STEP

店舗オープンナビの使い方

サポート体制

楽天市場憲章
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1 2 3

R-Login

4 5 6 7

P37

アカウント
オープン
（ご契約開始日）

ページの
チェック

お客様がお買い物をする上で

不備が無いか、担当ショップ

アドバイザーが確認をさせて

いただきます。問題がなければ

審査に提出します。チェックの

段階で不備がある場合は店

舗オープン審査提出前にご

対応いただきます。

店舗オープン
審査

審査担当者が御社の店舗

ページをオープンできる状態

（お客様が安心してお買い物

できる）かどうかの審査をさせ

ていただきます。審査に通らな

かった場合は、ページの修正

をしてから、再度店舗オープン

審査を受けていただきます。

※土日祝祭日は店舗オープンできません。

※ページ完成から店舗オープンまでに
最短でも３営業日かかります。

　ご了承ください。

必要書類の
ご提出

出店申込書原本
※必ず原本をご提出ください。

その他取り扱い商材に
応じた弊社指定書類
※不備があると返送となりますので、
　ご不明な場合は事前にお問い合わせ
　下さい。

ご提出いただく書類

祝・オープン！

RMSコールセンター

受注・編集などRMSのご相談

ご契約後、すぐにお店がオープンできるわけではありません。
お客様が安心してお買い物をしていただけるようなページ、案内ができているかなどの
審査を通過して、初めてお店をオープンすることができます。
下図にあるような流れをよく理解して、一日も早い店舗オープンを目指しましょう。

店舗オープンまでの流れ

楽天大学講座

ECコンサルタント

オープン・売上に関するご相談

ショップアドバイザー

ページの
作りこみ
（約4～20日間）

サポート
「サポート体制」はこちら　
　

出店料の
ご入金

ご契約開始の翌営業日に、

メールでお送りしております、

「Web請求書ログイン方法」を

ご確認の上、期日までに必ず

ご入金ください。

また、期日より店舗オープンが

先になる場合は、店舗オープン

審 査 前までに出 店 料 金の

ご入金をお願いいたします。

店舗オープン
依頼を送信

店舗編集が完了しましたら、

RMSメインメニュー「 店舗

オープン依頼」より、店舗オー

プン依頼を送信します。審査

前に、必ず、「事前チェックシー

ト」で足りない項目がないか、

確認しましょう。

Webサイト：店舗オープンナビ/店舗運営マニュアル

いよいよお店を店舗オープ

ンさせるための準備ができ

ました。アカウントが発行

されて初めて、お店を作り

始めることができます。

サポートコンテンツ
P33

1. 店舗オープンに向けた
 計画を立てる

2. ページ作成前の
 事前準備・手続き

3. 決済・配送準備と
 会社概要ページ作成

4. 商品・画像登録と
 商品ページ作成

5. 看板やレフトナビなど
 細部の作成

6. TOPページの
 レイアウト検討と作成

7. モバイル用
 ページの作成

8. 出店審査に向けた
 手続き・準備

9. 楽天大学講座の
 受講準備・受講者確定

「店舗構築・ページ制作9STEP」
はこちら

8-1

楽天市場では、「楽天大学」

を通じて、店舗運営を軌道

に乗せるための成長支援の

フレームワークを提供してい

ます。出店したての店舗様

には「スタートアップコース」

をご用意しています。

8-2
楽天大学講座
スタート
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受注管理機能

会計を行う機能です。値引き処理、注文明細
発行、売上帳票作成等々の作業をWEB上で
行える機能です。

楽天市場にて店舗を運営するために、RMS（Rakuten Merchant Server）というシステムを利用します。
このRMSを操作するためには、R-Loginというシステムへの登録が必要となります。はじめにRMSと
R-Loginの概要、その後RMSにログインするために必要な作業、RMSへのログイン方法を説明します。

ＲMSとは？RMSとは？

お店を作る機能です。店内レイアウト、商品
配置（商品棚）、目玉商品の決定、値札貼り
等々の作業をWEB上で行える機能です。

店舗構築機能 アクセス分析機能

お店のデータを分析する機能です。POSシステ
ムの機能も一部備えております。日々のアクセス
（来店）数、時間帯、商品別の売上、顧客属性の
分析等々の作業をWEB上で行える機能です。

メール配信機能

メールマガジンを配信する機能です。お店の紹
介、目玉商品の紹介等々の作業をWEB上で行う
事が可能です。お客様とのコミュニケーションを
作り出すＤＭ（ダイレクトメール）の機能です。

お店の従業員入口を管理する機能です

入口機能

楽天が自社開発した、インターネット

上で店 舗を運 営していくための

システムです。実 店 舗であれば

お店そのものです。機能としては、

R-Storefront（店舗構築機能）

R-Backoff ice（受注管理機能）

R-Datatool（アクセス分析機能）

R-Mail（メール配信機能）の4大機能

とR-Login（入口機能）があります。

R-Login

R-Storefront

R-Backof fice
Rakuten Merchant Server
RMS

R-Mail

R-Datatool

R
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お店の従業員入口を管理する機能です。ログインには、２つの鍵が必要となります。

    お店の鍵
    個人の鍵

この2つの鍵をWEB上で発行、管理することにより、どの時間帯に誰がお店に入っていたかを
管理するセキュリティシステムとなります。

オートロック付きマンションの「入り口ドアのキー」と、「各部屋の鍵」の関係です。

1. お店の鍵、変更
2. 個人の鍵、登録・削除
3. 登録スタッフの承認・権限変更

RMS

登録（利用申請）

認　証

Ｒ-Ｌｏｇｉｎシステム

お店の鍵
R-Login ＩＤ
R-Loginパスワード

個人の鍵
楽天会員ＩＤ
楽天会員パスワード

従業員店長

R-Login（アール-ログイン）とは？ R-Login 店舗スタッフの種別と権限

R-Loginとは？ R-Login 店舗スタッフの
種別と権限RMSとは？ RMSとは？

店舗スタッフをＲ-Ｌｏｇｉｎに登録する際には管理者、スタッフのどちらかの種別に分ける必要があります。
また、スタッフを選んだ場合、ページ編集、受注管理などを行う通常スタッフ権限、
もしくはページ編集のみを行う（外注業者等）ダブルアカウントという権限を選択する必要があります。

種　　別 権　　限 可  能  な  作  業

管理者
（通常は店長様）

通　常

スタッフ

通　常

ダブル
アカウント

R-Login ユーザ名、パスワード変更
R-Login 登録スタッフの承認、権限変更
RMS操作全般

RMS操作全般

ＲＭＳページ編集（R-Storefront、R-Cabinet）

従業員をR-Loginシステムに登録するには、認証コードというものが必要となります。
種別として管理者として登録する場合は【管理者用認証コード】
スタッフとして登録する場合は【スタッフ用認証コード】が必要となります。
管理者認証コードで登録できる管理者は最初の1名のみ登録可能です。
2名以上の管理者を登録する際は、スタッフとして登録後、権限変更を行います。

1

2

1 2
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第2部

各店舗スタッフの楽天会員登録

「アカウント発行完了のお知らせ」メールの確認

責任者同意を行う

管理者本人がR-Loginに登録する

RMSを利用開始する

運営スタッフ本人がR-Loginに登録する

管理者が運営スタッフを承認する

楽天市場の店舗運営ツール・RMSをご利用いただく前に、ＲＭＳをご利用いただく店舗スタッフの

皆様全員が、それぞれに『楽天会員』およびセキュリティシステム『R-Login』への登録作業を済ませて

いただくことが必要となります。まず最初に本書をご覧いただき、登録作業をお済ませください。なお、

ＲＭＳログイン（ご利用開始）時には、毎回本書でご登録いただく『楽天会員』と『R-Login』のＩＤと

パスワードが必要になります。お忘れになることのないよう、ご注意ください。 

ログインしてみましょう

こんな時どうする？
実際にR-Loginを利用していく上で、よくあるご質問をまとめました。

こちらをご覧になっても分からない部分があった場合には、受付窓口までお問い合せ下さい。

受付窓口 050-5533-1855

 support@mail.rakuten.com

R-Loginパスワードを変更したいときは

パスワードを忘れたときは

認証コードを忘れたときは

スタッフ利用状況を確認したいときは

管理者の追加登録をしたいときは

STEP1

STEP2

STEP4

STEP6

STEP3

STEP5

STEP7

https://glogin.gl.rakuten.co.jp/?module=BizRegist&action=
BizRegistCustomerAttest

https://glogin.rms.rakuten.co.jp/?sp_id=0

https://mainmenu.rms.rakuten.co.jp/rms

Ｒ-Ｌｏｇｉｎにアクセスするには、用途に応じて３つの入口があります。

登録（ＲＭＳ利用申請）

登録（利用申請）した
従業員の利用承認、権限変更　

RMSの利用

入口 1

入口 2

入口 3

R-Login ３つの入口RMSとは？

青色 R-Login IDと認証コードを求められる
（入力した認証コードによって、管理者登録かスタッフ登
録かを識別）

青色 R-Login ID とR-Login パスワードを求められる
（２つ目の鍵である楽天会員の認証【R-Loginとは？】で
管理者かスタッフかを識別）

赤色 R-Login ID とR-Login パスワードを求められる
（2つ目の鍵である楽天会員の認証【R-Loginとは？】で
通常利用かダブルアカウントかを識別）

特徴

特徴

特徴
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楽天会員利用規約を確認の上、 【下の規約に同意して次へ】
をクリックしてください。

入力内容を確認の上【楽天会員に登録する】をクリックしてください。

楽天会員ＩＤ（ユーザーID）とパスワードを
お忘れにならないよう、ご注意ください。

以上で楽天会員IDの取得は完了です。

ご出店のご契約後、ＲＭＳをご利用いただける旨の通知とＵＲＬがＥメールで
送られてきます。ＲＭＳをご利用いただく際には、R-Loginログイン時にこの
楽天会員ＩＤのご入力が必要となります。

規約に同意する　

確認画面へ

楽天会員登録の完了
必要事項を、正確に入力してください。

各項目について何かご不明点がありましたら、ご入力欄の右側の
「>>詳しいヘルプ」というリンクをクリックして下さい。
より詳しいご説明がご覧になれます。
　　　

楽天会員についてのご説明をお読みいただき、
【今すぐ会員登録をする（無料）】をクリックしてください。

ユーザＩＤ（楽天会員ID）登録画面

楽天会員ガイドで『登録をする』をクリック

【楽天会員登録】をクリックしてください。

各店舗スタッフの
楽天会員登録

http://www.rakuten.co.jp/

ログインしてみましょう

R-Login（アール-ログイン）およびRMSご利用にあたっては、以下の通りＲＭＳを利用するスタッフの方
全員に『楽天会員登録』の手続きにより『楽天会員ＩＤ（ユーザＩＤ）』を取得していただいております。 
会員IDやパスワードをお忘れになると、RMSをご利用出来なくなりますので、ご注意ください。
※本サービスは、本来楽天のサービスをご利用いただくお客様のための会員サービスですが、楽天の店舗運営システム
　（R-Login および RMS）へのログイン時にも、個人認証のため楽天会員IDをお使いいただいております。

楽天会員登録ページへアクセス手順 1

手順 3

手順 2

1STEP

セキュリティ上、「事業目的（店舗運営用）」と「個人利用目的（一般
ユーザとして楽天市場をご利用いただく場合）」の楽天会員IDは、別
にご登録・ご使用いただくことをお奨めします。また、ＩＤとパスワード
は、ご本人以外の方の目に触れないよう管理してください。

手順 4

手順 5

手順 6
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「アカウント発行完了のお知らせ」
  メールの確認

運営スタッフ本人がＲ-Ｌｏｇｉｎに登録する

管理者が運営スタッフを承認する
6のスタッフは、登録しただけではR-Loginに入ることが出来ません。
スタッフがR-Loginに入れるよう、管理者がR-LoginのＷｅｂページから承認します。

RMS（楽天市場の店舗運営システム）利用開始前に、まず運営者やスタッフの方に
Web画面より楽天会員登録とR-Login登録をしていただきます。R-Loginとは、
各スタッフごとにＲＭＳ利用時の権限が設定できるセキュリティサービスです。楽天会員
登録後にR-Loginの設定をしないとRMSをご利用いただけません。RMSご利用前に、
以下の手順でR-Loginの設定を行ってください。

楽天会員登録後のログインの流れ

STEP 2

STEP 4

STEP 6

STEP 3

STEP 5

STEP 7

2STEP

運営実務を行うスタッフも、RMSを使うためにまず各自でR-Loginにユーザー登録を行います。
スタッフもそれぞれ楽天会員登録を行う必要があります。

「アカウント発行完了のお知らせ」メールの確認
ご契約開始日に、楽天市場よりお送りするメールを確認します。

責任者同意を行う（R-Login登録開始）
RMSを使うため、責任者（会社代表者など）が利用規約に同意した上で責任者登録を行います。

管理者本人がＲ-Ｌｏｇｉｎに登録する
管理者（店舗運営責任者）本人が、R-Loginを使えるようにユーザー登録を行います。
※RMSの利用が管理者のみの場合は、以上で登録作業は終了になります。 

RMSを利用開始する
R-Loginと楽天会員のIDおよびパスワードを入力するとRMSが利用可能になります。

P 14

P 17

P 20

P 15

P 21

P 23

ログインしてみましょう

ご出店契約後、楽天市場から店舗様のメールアドレスへ、以下のメールが送られます。
メールに記載されている『責任者同意用URL』と『R-Login ID』が必要となりますので、
メールが届いているかをまずご確認ください。

メール件名 ： 【楽天市場】アカウント発行完了のお知らせ
差出人メールアドレス: support@mail.rakuten.com

株式会社楽天市場商事
らくてんや
楽天　太郎様

　いつもお世話になっております。楽天市場です。
店舗アカウント発行の手続きが完了しましたのでお知らせ致します。

　RMSをご利用になるにあたり、以下のお手続きが必要となります。

1.店舗運営責任者様がR-Login（権限管理システム）に利用同意する。
2.R-Loginに利用者登録をする。
3.RMSにログインする。

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
【責任者同意用URL】
https://glogin.gl.rakuten.co.jp/r01/ba/14f2e9eafXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

【R-Login ID】
　XXXXXXX
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
　※ページアドレス(URL) が長くなりますので、コピー＋貼り付けしてブラウザに入力し
ていただくことをおすすめいたします。
　※大文字・小文字の区別も正確にお願いいたします。

引き続き、画面に沿って手続きを行ってください。
詳細は以下のマニュアルにてご確認ください。
http://glogin.gl.rakuten.co.jp/help/

なお、店舗編集やその他操作方法などでご不明な点、ご質問などございましたら、
お気軽に弊社までお問い合わせください。
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
         RMS編集用入り口⇒https://mainmenu.rms.rakuten.co.jp/rms
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

-
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
楽天市場 http://www.rakuten.co.jp/
楽天株式会社
〒106-61188
東京都品川区東品川4-12-3 品川シーサイド楽天タワー

楽天市場  アカウント発行完了のお知らせ

STEP3でこちらのURLにアクセス
していただき、インターネット上のWeb
ページよりR-Loginの登録作業を
行っていただきます。
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ページ制作を始めましょう第3部

店舗様向け自習学習サイト「店サポ！店舗オープンナビ」を利用し、店舗構築・ページ制作を

始めましょう。ここでは、店舗オープンまでの一連の流れと自習学習サイトへのログイン方法を

ご案内します。

店舗構築・ページ制作9STEP

店舗オープンナビの使い方

1

2

1

1 2

2
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早期オープンを目指す
「店舗さん」のための「サポートページ」です。

店舗構築・ページ制作の手順を9つのSTEPに分けて、操作方法をナビゲート！

実際の画面を例にわかりやすく、オープンまでに必要な作業をご案内します。

※店舗オープンナビにアクセスするには、RMSへのログインが必要です。

１. RMSにログインした状態で、店舗オープンナビのアドレスを入力
　 https://www.rakuten.co. jp/shops/manual/open/ 

２. STEP0からスタートしましょう！

このページでは、店舗オープンまでの流れをご案内します。
自習学習サイト「店サポ！店舗オープンナビ」を活用しながら、
店舗構築・ページ作成をすすめてきましょう。

事前準備

店舗オープンに必要不可欠な手続き

があります。店舗のWeb ページを作

成する前に、必ずすべての手続きを

完了させてください。

まずはここから

契約開始日からオープン後の店舗運営

の姿まで一連の流れをご紹介します。

自慢の商品やお店が、多くのお客さん

に愛され、繁盛店に成長するための

プロセスをチェック！

TOPページ
作成

TOPページは、どんな商品があるお店

なのか、安心して買い物ができるお店

なのかをお客様に伝える場です。お客

さんを不安にさせないようにしっかり

作りこみましょう。

会社概要ページ

ここから実際のページ作成が始まり

ます。ネットショップについての法定

必須記載事項を入力したり、営業時間

や配送方法、決済方法など買い物に

必要な情報を登録します。

モバイルページ
作成

楽天市場は、モバイル端末でも買い物

ができます。そのため、お客様が移動

中の隙間時間にも買い物が楽しめる

ように、モバイル用・スマートフォン

用のページを作成します。

商品ページ作成

実際にお客さんに商品を買ってもら

うためのページを作ります。商品ペ

ージの役割を知って、お客さんに買

ってもらえる商品ページを作りこみ

ます。

出店審査準備

オープンのための手続きに入ります。

これまで作ってきたものに不備がな

いかをご確認いただき、オープンに

必要な手続きを行います。

共通パーツ作成

お店の看板やレフトナビなど、お店

全体の枠を作る必要があります。それ

ぞれのパーツの役割を知って、店舗

イメージにあわせて作成します。

計画を立てる

店舗オープンに向けた目標を立てます。

どんなお店にしたいか、いつまでに

オープンするかを考えましょう。ここ

では、店舗オープンナビの使い方も

学習します。

店舗運営準備

販売開始

店舗オープン後に困らないよう、最低

限知っておきたい基礎知識を学習。

また、オープン後に始まる「楽天大学」

講座の準備講座を受講して、受講開始

までに準備を完了させましょう。

さぁ！ ショップのオープンです！！
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1

2

1

ページ制作を
始めましょう 店舗オープンナビの使い方

RMSの利用を開始する手順1

店舗オープンナビにアクセスするにはRMSへのログインが必要です。

P20 手順1～手順2の作業を行います

RMSログイン画面にアクセス
https ://mainmenu.rms.rakuten.co.jp/rms

店舗オープンナビにアクセス

RMSにログインした状態で店舗オープンナビのアドレスを入力

STEP0からスタートしましょう（STEP0をクリック）

店舗オープンナビにアクセス！
https ://www.rakuten.co.jp/shops/manual/open/

1

2
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平日9：30～18：00

平日9：30～18：30

平日9：00～23：00
土日祝祭日9：30～18：30

050-5533-1855

050-5533-1899

support@mail.rakuten.com

support-rms@mail.rakuten.com

support@mail.rakuten.com

https://www. rakuten.co.jp/shops/manual/

https://ichiba-bs.rms.rakuten.co.jp/faqsson/

https://www. rakuten.co.jp/shops/manual/open/

SHOP
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